FASTITIA

TJANSTER FOR VARDESKAPANDE

NYA BOSTADSRATTEN
FOR BRF FORVALTARE

Nu gor vi Brf Ekonomin rent barnsligt enkelt!
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Borde inte alla bostadsrattsféreningar ha en san har
tydlig och bra information om sin verksamhet?

Nya Bostadsratten ar ett helt nytt affarsstod som
hjalper foretag verksamma inom bostadsratten att
enkelt och snabbt kunna forbattra eller utveckla
sitt kunderbjudande, tillsammans med sina kunder

Se garna mer har pa: Nyabostadsratten.se / Fastitia.se / KBrf.se
Nyafastighetsmaklaren.se / Organalys.se / AABrf.se / Boanalys.se / Brfbilden.se
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Den Nya bostadsrditten dr ett nytt
och unikt stédverktyg som kan
hjdlpa foretag inom bostadsrdtt
med att kunna ldmna den gamla
produktlogiken och ga 6ver till den
nya tjéinstelogiken genom en
tjidnstefieringsprocess och skapa
en tjéinstekultur i organisationen
som utgar fran era kunders behov.

KONTAKTPERSON:
Peter Palm

TELEFON:
070-223 60 59

E-POST:
peter.palm@fastitia.se

HEMSIDOR:

Fastitia.se
Nyabostadsratten.se
Organalys.se

KBrf.se

AABrf.se

Boanalys.se

Brfbilden.se
Nyafastighetsmaklaren.se

Pa nyabostadsratten.se ser ni
dven nagra olika forslag till
tester och fordjupande
forstudier inom omradet.
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Nya Bostadsratten ar en helt unik
stodtjanst som bygger pa den nya
tjanstelogiken och tjanstefiering,
dar man utgar fran kundens behov.

Nya Bostadsratten? Vad ar det?

Vi hjdlper foretag med att se 6ver och utveckla dagens
tjdnstekonceptet och forbattra foretagets kunderbjudande
inom bostadsrattsaffaren, utifran kundens perspektiv.

Att ga fran den gamla produktlogiken

Den gamla produktlogiken kan enkelt kinnetecknas av att
foretaget talar om for marknaden vad vi vill salja till ndgon
inom omradet, ofta till minimikravet och samma till alla.

till den nya tjanstelogiken och inleda en

| den nya tjanstelogiken sa fragar man istallet varje kund
om hur de idag uppfattar sin vardag, vilka deras storsta
utmaningar ar och vad de helst av allt skulle vilja fa hjalp
med att |6sa eller det varde de vill fa hjalp med att skapa.

Tjanstefieringsprocess med syftet att

Tjanstefiering fungerar for alla typer av foretag som idag
hanterar en stark konkurrenssituation eller for de féretag
som har kunder med lite olika behov och som ofta kan ha
en starkare forhandligsposition, an vad som ar vanligt.

skapa en riktigt bra effektiv tjanstekultur
med era kunders vardeskapande i fokus!
Vi hjalper ert foretag med att ga fran en produktorienterad

verksambhet till en processorienterad verksamhet, utifran
ett helhets och utifrdn och in perspektiv pa bostadsratten.

Vi kan ge forslag till olika forbattringar inom er verksamhet
och input till nya tjdnster med bade arbetsbeskrivningar
och kvalitetsmanualer till ledning och medarbetare.
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Att lamna den gamla produktlogiken
och ga till den nya tjanstelogiken?

Om den gamla produktlogiken

Ett foretag som agerar enligt produktlogiken kannetecknas
ofta av att foretagets kunderbjudande bestar av en eller
flera standardiserade tjanster som man vill att kunden ska
kdpa. D.v.s. lite av vad man alltid gjort, idag kan gbra och
idag vill gora med dagens kompetenser, innovationer sker
sallan och och utveckling sker oftast forst om lagstiftning,
regelverk eller branschpraxis kraver att verksamheten och
kunderbjudandet férandras.

Om den nya tjanstelogiken

Tjanstelogiken innebar istallet att varde skapas forst da
kunden eller andra aktérer anvander en tjanst och att detta
varde sker i ndgon form av samskapande mellan er.

Se mer om vad som kannetecknar den nya tjanstelogiken i
med Per Kristensson pa CTF vid Karlstad universitet vid
centrum for tjansteforskning och med Christian Grénroos vid
svenska handelshogskolan i Helsingfors. Har pa Organalys.se
https://www.organalys.se/tjanstefiering#Section15

Varfor Tjanstefiering?

Tjanstefiering innebér att man gar fran kunden i fokus till
kundens fokus! En viktig forutsattning for en framgangsrik
tjanstefiering ar tillgangen till djupgdende insikter om
kundernas vardagsbeteenden och vardagsutmaningar.

Det ar darfor viktigt att samla in tillrackligt med information
om kunderna, och att det ar ratt sorts information.

Genom de insikter man far om kunderna pa detta satt kan
foretagets erbjudanden géras mer meningsfulla for kunden.
Att fokusera pa kundernas vardag ar kanske tjanstelogikens
viktigaste bidrag till en verksamhet och foretagets ledning.
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Att prova att ga i kundens skor och
se er tjanst med kundens glaségon?

Darfor Tjanstefiering!

Att erbjuda en tjanst ar att erbjuda en kund hjalp med att
|6sa ett problem. Diskussioner inom ett féretag om vad det
innebar leder normalt till att skapa klara besked om vad
foretaget bor inrikta sig pa for att vara ett framgangsrikt
tjansteforetag, dar man tydligt fokuserar pa att hjalpa sina
kunder att uppna X, fa X gjort eller kunna utfora X.

Dar man tar pa sig kundens skor och gar in i deras vardag
och tittar pa foretagets erbjudande med kundens glaségon.

Nagra foljdfragor inom Tjanstefiering
Det finns dock fyra foljdfragor att besvara, namligen:

1.Vad ska foretaget hjalpa kunden med?

2.Vad ska hjalpen hjalpen mdjliggéra fér kunden?
3.1 vilken utstrackning ska detta méjliggéras?
4.Med vilka medel ska hjalpen férverkligas?

Fenomenet tjanst innebar att hjalpa kunderna i de olika
processer och aktiviteter som ar meningsfulla fér dem, pa
ett satt som gor det maojligt for dem att uppna sina mal pa
ett satt sa att ett bruksvarde skapas.

Bruksvarde innebar att vardet av en kopt tjanst eller vara
skapas forst nar en kund anvander den i sin egen vardag.

Vardet for en kund uppstar inte nar en vara produceras eller
saljs (bytesvarde), utan vardet uppkommer forst nar kunden
anvander och nyttjar varan for att uppna sina mal med det
aktuella kopet efter att man mottagit varan som man kopt.

Vill du veta mer om Tjanstefiering?

G4 da in har och kika pa gratistansterna pa Organalys.se
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Det ni beskrivit har ovan verkar
intressant for oss. Om vi skulle vilja
ga vidare med detta hur gor vi da?

Ett forsta informellt mote sker.

Vi bokar in ett forsta forutsattningslost mote hos er och
sen tar vi det darifran. Vi tillampar agil projektmetodik har.

Steg 1: Nulagesanalys (med delleveranser)

Uppstartsmote: Problembeskrivning, syfte och malbild
Steg 1.1: Analys av vision, affarsidé, policys och mal

Steg 1.2: Analys av dagens kunderbjudande och hemsida
Steg 1.3: Analys av regelverk / arsredovisningen

Steg 1.4: Analys av agerandet med styrelsen

Steg 1.5: Analys av information till medlemmar

Steg 1.6: Analys av information till spekulanter och kdpare
Steg 1.7: Analys av dagens avtalsmodell med klausuler
Steg 1.8: Ovrigt? Samt utvirdering Steg 1

Steg 2: Faltstudier (med delleveranser)

Steg 2.1: Analys med fokus pa styrelsen

Steg 2.2: Analys med fokus pa medlemmar

Steg 2.3: Analys med fokus pa kdparen

Steg 2.4: Analys med fokus pa méaklare / 6vriga intressenter
Steg 2.5: Ovrigt? Samt utvirdering Steg 2

Steg 3: Presentation med olika forslag

Steg 3.1: Presentation av rapporten med olika forslag
Steg 3.2: Justeringar eller kompletteringar?
Steg 3.3: Slutrapport efter justeringar

Steg 4: Utvardering 3 med kunden

Steg 4.1: Vad gick bra och vad som o6vrigt kan forbattras?
Steg 4.2: Fortsatt utredning inom nagot specifikt omrade?

Copyright 2026 Peter Palm Fastitia.se
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NYA BOSTADSRATTEN
FOR BRF FORVALTARE
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TJANSTER FOR VARDESKAPANDE

Erbjuder ni idag marknadens basta
forvaltningstjanst? Om inte, Varfor?

Plats for egna kommentarer. Vill ni kdpa en digital tvilling av analys &
kvalitetsverktyget AABrf.se? Kontakta mig for mer information.

NYA BOSTADSRATTEN .............................................................................................................
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