
Nya Bostadsrätten är ett helt nytt affärsstöd som 

hjälper företag verksamma inom bostadsrätten att 

enkelt och snabbt kunna förbättra eller utveckla  

sitt kunderbjudande, tillsammans med sina kunder

NYA BOSTADSRÄTTEN

FÖR BRF FÖRVALTARE

Se gärna mer här på: Nyabostadsratten.se / Fastitia.se / KBrf.se
Nyafastighetsmaklaren.se / Organalys.se / AABrf.se / Boanalys.se / Brfbilden.se

Nu gör vi Brf Ekonomin rent barnsligt enkelt!

Borde inte alla bostadsrättsföreningar ha en sån här 
tydlig och bra information om sin verksamhet?

KBrf.se
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NYA BOSTADSRÄTTEN
Den Nya bostadsrätten är ett nytt 

och unikt stödverktyg som kan 

hjälpa företag inom bostadsrätt 

med att kunna lämna den gamla 

produktlogiken och gå över till den 

nya tjänstelogiken genom en 

tjänstefieringsprocess och skapa 

en tjänstekultur i organisationen 

som utgår från era kunders behov. 

På nyabostadsratten.se ser ni 

även några olika förslag till 

tester och fördjupande 

förstudier inom området.

Nya Bostadsrätten är en helt unik 
stödtjänst som bygger på den nya 
tjänstelogiken och tjänstefiering, 
där man utgår från kundens behov.

Nya Bostadsrätten? Vad är det?

Vi hjälper företag med att se över och utveckla dagens
tjänstekonceptet och förbättra företagets kunderbjudande 
inom bostadsrättsaffären, utifrån kundens perspektiv.

Att gå från den gamla produktlogiken 

till den nya tjänstelogiken och inleda en 

Tjänstefieringsprocess med syftet att

skapa en riktigt bra effektiv tjänstekultur 
med era kunders värdeskapande i fokus!

Den gamla produktlogiken kan enkelt kännetecknas av att 
företaget talar om för marknaden vad vi vill sälja till någon 
inom området, ofta till minimikravet och samma till alla. 

I den nya tjänstelogiken så frågar man istället varje kund 
om hur de idag uppfattar sin vardag, vilka deras största 
utmaningar är och vad de helst av allt skulle vilja få hjälp 
med att lösa eller det värde de vill få hjälp med att skapa. 

Tjänstefiering fungerar för alla typer av företag som idag 
hanterar en stark konkurrenssituation eller för de företag 
som har kunder med lite olika behov och som ofta kan ha 
en starkare förhandligsposition, än vad som är vanligt.

Vi hjälper ert företag med att gå från en produktorienterad 
verksamhet till en processorienterad verksamhet, utifrån 
ett helhets och utifrån och in perspektiv på bostadsrätten. 

Vi kan ge förslag till olika förbättringar inom er verksamhet 
och input till nya tjänster med både arbetsbeskrivningar 
och kvalitetsmanualer till ledning och medarbetare.

KONTAKTINFORMATION

KONTAKTPERSON: 
Peter Palm

TELEFON:
070-223 60 59

E-POST:
peter.palm@fastitia.se

HEMSIDOR:
• Fastitia.se
• Nyabostadsratten.se
• Organalys.se
• KBrf.se
• AABrf.se
• Boanalys.se
• Brfbilden.se
• Nyafastighetsmaklaren.se
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Att lämna den gamla produktlogiken 
och gå till den nya tjänstelogiken?

Om den gamla produktlogiken
Ett företag som agerar enligt produktlogiken kännetecknas
ofta av att företagets kunderbjudande består av en eller
flera standardiserade tjänster som man vill att kunden ska 
köpa. D.v.s. lite av vad man alltid gjort, idag kan göra och 
idag vill göra med dagens kompetenser, innovationer sker
sällan och och utveckling sker oftast först om lagstiftning, 
regelverk eller branschpraxis kräver att verksamheten och 
kunderbjudandet förändras. 

Om den nya tjänstelogiken
Tjänstelogiken innebär istället att värde skapas först då
kunden eller andra aktörer använder en tjänst och att detta
värde sker i någon form av samskapande mellan er. 

Se mer om vad som kännetecknar den nya tjänstelogiken i 
med Per Kristensson på CTF vid Karlstad universitet vid 
centrum för tjänsteforskning och med Christian Grönroos vid 
svenska handelshögskolan i Helsingfors. Här på Organalys.se 
https://www.organalys.se/tjanstefiering#Section15

Varför Tjänstefiering?

Tjänstefiering innebär att man går från kunden i fokus till
kundens fokus! En viktig förutsättning för en framgångsrik
tjänstefiering är tillgången till djupgående insikter om 
kundernas vardagsbeteenden och vardagsutmaningar. 

Det är därför viktigt att samla in tillräckligt med information 
om kunderna, och att det är rätt sorts information. 

Genom de insikter man får om kunderna på detta sätt kan
företagets erbjudanden göras mer meningsfulla för kunden. 
Att fokusera på kundernas vardag är kanske tjänstelogikens
viktigaste bidrag till en verksamhet och företagets ledning. 

KONTAKTINFORMATION

KONTAKTPERSON: 
Peter Palm

TELEFON:
070-223 60 59

E-POST:
peter.palm@fastitia.se

HEMSIDOR:
• Fastitia.se
• Nyabostadsratten.se
• Organalys.se
• KBrf.se
• AABrf.se
• Boanalys.se
• Brfbilden.se
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Att prova att gå i kundens skor och 
se er tjänst med kundens glasögon?  

Därför Tjänstefiering!

Att erbjuda en tjänst är att erbjuda en kund hjälp med att
lösa ett problem. Diskussioner inom ett företag om vad det 
innebär leder normalt till att skapa klara besked om vad
företaget bör inrikta sig på för att vara ett framgångsrikt
tjänsteföretag, där man tydligt fokuserar på att hjälpa sina
kunder att uppnå X, få X gjort eller kunna utföra X. 

Där man tar på sig kundens skor och går in i deras vardag
och tittar på företagets erbjudande med kundens glasögon. 

Några följdfrågor inom Tjänstefiering

Det finns dock fyra följdfrågor att besvara, nämligen:

1.Vad ska företaget hjälpa kunden med?

2.Vad ska hjälpen hjälpen möjliggöra för kunden?

3.I vilken utsträckning ska detta möjliggöras?

4.Med vilka medel ska hjälpen förverkligas?

Fenomenet tjänst innebär att hjälpa kunderna i de olika 
processer och aktiviteter som är meningsfulla för dem, på 
ett sätt som gör det möjligt för dem att uppnå sina mål på 
ett sätt så att ett bruksvärde skapas.

Bruksvärde innebär att värdet av en köpt tjänst eller vara
skapas först när en kund använder den i sin egen vardag. 

Värdet för en kund uppstår inte när en vara produceras eller
säljs (bytesvärde), utan värdet uppkommer först när kunden
använder och nyttjar varan för att uppnå sina mål med det 
aktuella köpet efter att man mottagit varan som man köpt.

Vill du veta mer om Tjänstefiering?
Gå då in här och kika på gratistänsterna på Organalys.se

KONTAKTINFORMATION

KONTAKTPERSON: 
Peter Palm

TELEFON:
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E-POST:
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Det ni beskrivit här ovan verkar 
intressant för oss. Om vi skulle vilja 
gå vidare med detta hur gör vi då?

Ett första informellt möte sker.
Vi bokar in ett första förutsättningslöst möte hos er och 
sen tar vi det därifrån. Vi tillämpar agil projektmetodik här.

Steg 1: Nulägesanalys (med delleveranser)

Uppstartsmöte: Problembeskrivning, syfte och målbild
Steg 1.1: Analys av vision, affärsidé, policys och mål
Steg 1.2: Analys av dagens kunderbjudande och hemsida
Steg 1.3: Analys av regelverk / årsredovisningen
Steg 1.4: Analys av agerandet med styrelsen
Steg 1.5: Analys av information till medlemmar
Steg 1.6: Analys av information till spekulanter och köpare
Steg 1.7: Analys av dagens avtalsmodell med klausuler

Steg 1.8: Övrigt? Samt utvärdering Steg 1

Steg 2.1: Analys med fokus på styrelsen
Steg 2.2: Analys med fokus på medlemmar
Steg 2.3: Analys med fokus på köparen
Steg 2.4: Analys med fokus på mäklare / övriga intressenter
Steg 2.5: Övrigt? Samt utvärdering Steg 2

Steg 2: Fältstudier (med delleveranser)

Steg 3: Presentation med olika förslag
Steg 3.1: Presentation av rapporten med olika förslag
Steg 3.2: Justeringar eller kompletteringar?
Steg 3.3: Slutrapport efter justeringar

Steg 4: Utvärdering 3 med kunden
Steg 4.1: Vad gick bra och vad som övrigt kan förbättras?
Steg 4.2: Fortsatt utredning inom något specifikt område?
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Erbjuder ni idag marknadens bästa 
förvaltningstjänst? Om inte, Varför?
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Plats för egna kommentarer. Vill ni köpa en digital tvilling av analys & 
kvalitetsverktyget AABrf.se? Kontakta mig för mer information.
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